Faculdade Integrada da Grande Fortaleza
A sala virtual de aprendizagem

Os modulos dos cursos a distancia da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza
decorrem em sala virtual de aprendizagem que utiliza o ambiente de suporte para
ensino-aprendizagem a distancia TelEduc, desenvolvido pelo Nuacleo de
Informatica Aplicada a Educacdo da UNICAMP. O ambiente de suporte a
aprendizagem que designaremos por sala virtual € um espaco virtual em que
alunos e tutor tém acesso a um conjunto de ferramentas que vao possibilitar as

condi¢des para a construcéo colaborativa do conhecimento.
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O TelEduc & wm ambiente de ensino a distincia pele qual se pode realizar cursos atraves da
Internet. Esta sendo desenvolvide conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educaciio (Nied) e pele Instituto de Computaciio (IC) da Universidade Estadual de
Campinas (nicamp).
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O TelEduc possibilita desenvolver cursos de educacgao a distancia, funcionando
como uma sala virtual onde o aluno para além de interagir com o tutor e colegas
encontra multiplas ferramentas onde sao disponibilizados recursos informacionais

e espacos de interacdo. As diversas ferramentas de apoio ao processo ensino-

Coordenacédo Pedagdgica



Faculdade Integrada da Grande Fortaleza

aprendizagem disponiveis na sala virtual estdo indicadas na coluna azul marinho
no lado esquerdo da tela do computador. Para orientagdo e suporte a
aprendizagem as ferramentas disponiveis na sala virtual sdo: Atividades, Agenda,
Historico, Leituras, Material de Apoio, Parada Obrigatoria, Perguntas Frequentes,
Grupos e Diario de Bordo. Para o apoio a interagcdo e comunicac¢do, o TELEDUC
apresenta as ferramentas: Correio Eletrbnico, Bate-Papo, Féruns de Discussao,
Mural, Portfdlio, Perfil. Para conhecimento do ambiente e da dindmica do curso,
estdo disponiveis na sala a Estrutura do Ambiente e Dinamica do Curso. O
TELEDUC também inclui ferramentas de consulta sobre a navegacdo dos

participantes pelas diversas ferramentas da sala: Intermap e Acessos.
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Apresentamos em pormenor a estrutura da sala virtual e das ferramentas

disponiveis no TelEduc.
1.1. Estrutura do Ambiente
A “estrutura do ambiente” é a ferramenta onde se explica para que servem todos

as outras ferramentas da sala virtual. No caso de em algum momento do mdodulo
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surgirem duvidas sobre quaisquer das ferramentas da sala pode sempre consultar

a ‘“estrutura do ambiente”.

Estrutura do Ambiente

Ao e Enrmador Esta pagina apresenta informagdes gerais sobre o ambiente TelEduc. Suas ferramentas
Visdo de Aluno sdo apresentadas e seus propdsitos de utilizagdo sdo explicitados.

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda
Avaliagies

Autenticacéo de acesso

O ambiente possui um esquemna de autenticagfo de acesso aos cursos. Para que
Atividades ; formadores, coordenadores, alunos, convidados e visitantes tenham acesso ao curso é preciso
P:i::i:?sme Apoio fque se tenha uma senha e uma identificagdo pessoal (login), ambas solicitadas ao participante
e far -y e R T sempre gque ele acessar o curso.

Parada Obrigatoria

Mural . Atencdol Para garantia da integridade das informagdes armazenadas no curso é

Foruns de Discussao imprescindivel sair do navegador (Mozilla/Operafbetscape MavigatorMicrosoft Internet Explorer)

Bate-Papo ; s
Correio ao terminar uma sessdo de acesso.

Grupos
per;‘“ Pagina de entrada do curso
Didrio de Bordo
Portfilio

ACessos
Intermap

A pagina de entrada do curso é dividida em duas partes. A esquerda estdo as ferramentas
gue serdo utilizadas durante o curso e, a direita, é apresentado o conteddo correspondente

aguela determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.
Configurar

sl Ao entrar no curso @ apresentado o conteddo da ferramenta " Agenda” que contém
informagdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para 0s alunos. Esta pagina
funrinna comn nm canal de comonicacdn diretn dns formadnres comons alinns Mela san LI

1.2. Dinamica do Curso (“modulo”)

A “Dinamica do curso” (“modulo”) é a ferramenta que o tutor utiliza para publicar a
estrutura do modulo, bem como o plano de ensino “vazio”, ou seja com a
indicacdo das datas em que as atividades se vao realizar, contudo sem especificar

as caracteristicas das mesmas.
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Introducio a Educagio a Distancia
Dinadmica do Curso | Busca | Ajuda |
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Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente g

Dindmica do Curso Caros alunos,
Agenda
Avaliagbes

— sejam bem-vindes ao Médule de Introdugiio a EAD.
Atividades

Material de Apoio Eu me chamo Alexandre Carneiro de Souza, tenho a satisfagio de ser seu tutor nesta

# Leituras caminhada que com certeza terminara bem.
Perguntas Frequentes

Parada Obrigatéria Cuero parabenizd-los pelo esforgo em busca de aprimoramento intelectual

Mural
Foruns de Discusséo Este médulo possu duas uidades com cinco temas cada.
Bate-Papo e

# Correio S
Grupos _ : ; :
Perfil Tridade I — Educaco a distincia: tempos, espagos e paradigmas
Diario de Bordo
Portfdlio )
e Temal Espago social - .
Intermap Tema? Forgas e vulnerabilidades da educagio a disthncia
Configurar Tema3 Idéias sobre a EAD
Sair Temad Watenal wopresso e analdgico em EAT

Tema5 Watenial digital & virtual em EAD

1.3. Agenda

A ferramenta “agenda” é o espaco da sala virtual reservado para o tutor anunciar
as atividades a serem realizadas, dar os avisos, motivar, orientar, etc. Ao entrar na
sala virtual o visitante é encaminhado imediatamente para a agenda atual, contudo
as agendas anteriores podem ser sempre consultadas. A agenda tem funcdes

informativas, motivacionais e organizacionais. E importante que na agenda o

professor coloque:

1.4. Atividades

A ferramenta “atividades” possibilita ao tutor incluir as atividades no curso de
acordo com o definido no plano de ensino. O tutor tem a possibilidade de nomear
a atividade, apresentar o seu conteudo e explicar a proposta que sera adotada
para a sua realizacdo. Podera também inserir um arquivo em anexo ou endereco
de Internet contendo informac¢do complementar ou outra julgada necessaria para a

realizacdo da atividade..
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1.5. Avaliacoes

A ferramenta “avaliacdes” possibilita ao tutor gerenciar as avaliacdes incluidas
através das ferramentas atividades e forum de discussdo. As respostas as
avaliacbes propostas na ferramenta atividades podem ser inseridas através da
ferramenta portfélio. O formador, ao propor uma atividade, escolhe se esta sera
avaliada ou ndo. As avaliagcbes a medida que seu prazo vai expirando, s&o

colocadas pelo sistema em “avaliacbes passadas”.
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Para que a atividade seja avaliada, o tutor precisa especificar a data de inicio e a
data do seu término, valor da pontuacéo atribuida, tipo de atividade (se ela sera

individual ou em grupo), objetivos e critérios.
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1.6. Material de apoio

A ferramenta “material de apoio” esta a disposicdo da Direcdo do NEAD para
disponibilizar o material didatico do moédulo no formato Acrobat (*.pdf). O tutor
poderd utilizar o material de apoio para, por exemplo, disponibilizar outro contetdo

desde que com o prévio acordo da coordenacao do curso.

1.7. Leituras

O tutor devera utilizar a ferramenta leituras para disponibilizar na sala de aula
elementos de consulta e aprofundamento. As leituras disponibilizadas, que
poderdo ser textos ou fontes de pesquisa, deverdo ser diversificadas, relevantes e

ter indicada a referéncia bibliogréfica.

1.8. Perguntas frequientes
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Nas perguntas frequentes o tutor tera a oportunidade de organizar as questdes
mais realizadas pelos alunos com suas devidas respostas, bem como as questdes
sobre as quais o tutor sinta que eles apresentam mais duvidas. Desse modo tenta-
se evitar que o aluno perca tempo com duvidas que poderdo ser esclarecidas e
por outro lado ajuda-se o aluno a procurar outros espacos de aprendizagem e néao

ficar presos a uma duvida.

1.9. Parada obrigatéria

7

A parada obrigatéria € utilizada pela direcdo do NEAD para a divulgacdo de

informacéo institucional ou avisos urgentes.
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1.10.. Mural

No mural o aluno encontra um espaco para publicar noticias, eventos, ou divulgar

recados para todos os participantes na sala.
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1.11. Férum de discusséo

O forum de discussao € um importante espaco para debate. Possibilita que alunos
e tutor discutam temas relevantes para a aprendizagem do conteudo do modulo,
de acordo com o referido no plano de ensino. O forum deve partir sempre de um
guestionamento colocado pelo tutor. A proposta pedagdgica dos cursos a

distancia da FGF propdem a realizacdo de um quatro féruns por médulo.
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1.12. Bate-papo
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7

O bate-papo é uma ferramenta que exige que o aluno e o tutor estejam em
simultaneo na sala virtual. A proposta pedagogica do NEAD prevé a realizagédo de
no minimo de um bate-papo por modulo, previsivelmente na ultima semana do
modulo, de modo de modo os alunos possam ter construido uma reflexao tedrica
sobre o0 assunto do médulo e desse modo fazer uma intersecdo mais adequada
com a pratica. Sera também o momento de reflexdo sobre o andamento do

modulo e esclarecimento de eventuais duvidas.

O tutor devera avisar com antecedéncia na agenda a data de realizacdo do bate-
papo e tentar diversificar as horas da sua realizacdo, disponibilizando
preferivelmente duas possibilidade de hora. Esse anuncio deve ser reforcado pela
marcacdo da sessao na ferramenta. Os alunos sempre que desejarem poderéo
utilizar a sala de bate-papo para interagirem entre eles, devendo essa pratica ser
estimulada pelos tutores. O tutor também poderd utilizar o bate-papo para contatar
sincronamente o0s alunos sempre que o0 considerar necessario. Durante a
realizacdo do bate-papo que ndo devera ter uma duracédo superior a uma hora, 0
tutor devera ter o cuidado de “controlar” o fluxo da discussdo para evitar
dispersdes que dificultem a compreensdo do sentido do didlogo. Quaisquer
dialogos paralelos ou “conversas particulares” deveréo ser remetidas para futuros
momentos ou entdo para o final do momento de discussédo do tema proposto. O

bate-papo podera ser substituido por interagdo sincrona por MSN ou SKYPE.
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1.13. Correio
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O correio é a ferramenta que através de um sistema interno da sala virtual,
possibilita a troca de e-mails entre os participantes na sala virtual. Como em
gualquer caixa de e-mail, todas as mensagens enviadas e recebidas sao
guardadas no ambiente, a ndo ser que sejam excluidas para a lixeira. O correio
esta disponivel para a interacdo entre todos os participantes na sala virtual.
Podera ser utilizado para o esclarecimento de duvidas ou para “interagdo social”.
O aluno devera ser orientado a direcionar as mensagens para um destinatério
especifico. Deverdo ser evitadas mensagens para todos com conteudos
especificos, pois isso ocupa o tempo de todos a lerem e-mails cujo contedado néao
tem interesse imediato. Por outro lado os alunos deverdo ser orientados a
esclarecer todas as duvidas de carater académico ou de suporte técnico pelo
aluno on-line. Na visdo do tutor, tera a possibilidade de enviar e-mails para a caixa
do aluno no TelEduc e no exterior. O aluno e o tutor na visdo do aluno, néo tera

acesso a essa fungéo, so6 podendo enviar e-mails para a caixa dentro da sala.
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1.14. Perfil

A ferramenta perfil permite que todos os participantes na sala se apresentem,
descrevendo um pouco de si. Desse modo motiva-se a interagao entre os alunos e
aproximacdo entre participantes com eventuais interesses comuns. O perfil
possibilita que seja anexada uma foto. O preenchimento do perfil € realizado por
modulo. A idéia de preencher o perfil em cada mddulo esta associada ao propésito
de cada um se apresentar trazendo o que ja conhece sobre a tematica do mdédulo
e de que modo podera contribuir para a aprendizagem colaborativa de todos. Por
outro lado poderdo sempre indicar o que andam lendo, que esporte estdo
praticando. Sendo assim € importante alertar o aluno para o preenchimento do

perfil.
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1.15. Grupos

A sala virtual disponibiliza uma ferramenta para o trabalho em grupo. Os grupos
podem ser criados pelos tutores ou pelos proprios alunos e possibilita inclusive a
criacao de portfélios de grupo. Os grupos podem ser criados para desenvolver
atividades contempladas no plano de ensino ou pelos alunos para estudarem em
conjunto ou realizarem pesquisas autbnomas. O trabalho em grupo devera
envolver equipes pequenas no maximo de quatro pessoas. Na agenda deverao
ser dadas indicacdes precisas quanto ao desenvolvimento do trabalho e a

organizacdo dos grupos.
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1.16. Diario de Bordo

O aluno tem na sala virtual a possibilidade de organizar um diario eletrénico que
funciona como um caderno onde pode fazer seus apontamentos. Quando desejar
o aluno tem a oportunidade de alterar a anotacao anterior ou de incluir uma nova
anotacao. O acesso ao conteudo do diario de bordo pelos colegas ou formadores

é selecionado pelo aluno.
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1.17. Portfélio:

O portfolio € o espaco reservado para a disponibilizacdo das atividades e

respectivo comentério por tutor e aluno.

Para operar com a ferramenta portfolio € importante que atente a alguns
pormenores:

- O portfélios do aluno, esta acessivel para o tutor quando ao clicar em portfélio
visualizar uma barra azul horizontal que indica estarem disponiveis “portfolio
individual” ou de “portfélio de grupo”.

- O aluno ao inserir um item no seu portfélio individual ou no portfélio do grupo,
devera estar consciente de que tutor sé visualiza as opgbes “Totalmente
Compartilhado” e “Compartilhado com Formadores”.

- O aluno ao inserir uma resposta a uma atividade no seu portfélio individual ou no

portfélio do seu grupo, deve associar essa atividade a avaliacao respectiva.
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- O portfélio ndo aceita arquivos anexos em que constem acentos ou cedilha em
seu nome e/ou que tenham um tamanho maior que 4 Megas. Também se deve

evitar salvar os arquivos com palavras separadas. Veja o exemplo em baixo:

Correto — avaliacaoformatival.doc

Incorreto — avaliagao formativa 1.doc

Os tutores deverdo comentar as avaliagcdes disponibilizadas pelos alunos no forum
de discusséo. Os comentéarios das atividades aos alunos referenciam o que esta mal e

indicam caminhos alternativos quando algo estd bem, mas podera ainda melhorar.

1.18. Acessos

A ferramenta acessos possibilita que verifigue os acessos e a frequéncia dos
alunos a sala virtual em geral e as suas ferramentas especificamente. O relatério
de acessos permite verificar os Ultimos acessos e a quantidade de acessos,
enquanto pela frequéncia € possivel analisar a data e a frequéncia dos alunos em
cada uma das ferramentas disponiveis no ambiente. Os alunos podem visualizar
0s acessos e a frequéncia do tutor e outros presentes na sala virtual. A ferramenta
acessos possibilita um acompanhamento pelo tutor dos alunos na sala virtual e
vice-versa. A avaliacdo da participacdo dos alunos na sala virtual, devera
considerar as intervencdes nos féruns e bate-papos e ndo as entradas na sala

virtual.
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1.19. Configurar

A ferramenta Configurar possibilita alterar os dados pessoais que constam no
cadastro do ambiente, bem como a senha.
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1.20. Sair

O usuéario do TelEduc sempre gue sair da sala virtual deve utilizar a ferramenta
sair. Se sair da sala virtual sem utilizar esta ferramenta pode acontecer que o
sistema ndo peca novamente os dados para acesso a outro usuario do
computador que deseje acessar a mesma sala virtual posteriormente e desse

modo este entrara com os seus dados.
1.21. Asteriscos amarelos
O usuario do TelEduc sempre que acessar a sala e encontrar ao lado de uma

ferramenta um asterisco amarelo, isso significa que aconteceu alguma alteracao

nessa ferramenta desde a Ultima vez que acessou a sala virtual.
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No exemplo acima, aconteceram alteragbes na sala nos conteudos das
ferramentas: “Parada obrigatéria”; “Mural”; “Forum de discusséao”, “Portfolio”, para

além de ter chegado o “correio”.
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