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A sala virtual de aprendizagem 
 
 
Os módulos dos cursos a distância da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza 

decorrem em sala virtual de aprendizagem que utiliza o ambiente de suporte para 

ensino-aprendizagem a distância TelEduc, desenvolvido pelo Núcleo de 

Informática Aplicada a Educação da UNICAMP. O ambiente de suporte à 

aprendizagem que designaremos por sala virtual é um espaço virtual em que 

alunos e tutor têm acesso a um conjunto de ferramentas que vão possibilitar as 

condições para a construção colaborativa do conhecimento.  

 

 

 

 

O TelEduc possibilita desenvolver cursos de educação a distância, funcionando 

como uma sala virtual onde o aluno para além de interagir com o tutor e colegas 

encontra múltiplas ferramentas onde são disponibilizados recursos informacionais 

e espaços de interação.  As diversas ferramentas de apoio ao processo ensino-
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aprendizagem disponíveis na sala virtual estão indicadas na coluna azul marinho 

no lado esquerdo da tela do computador.  Para orientação e suporte à 

aprendizagem as ferramentas disponíveis na sala virtual são: Atividades, Agenda, 

Histórico, Leituras, Material de Apoio, Parada Obrigatória, Perguntas Freqüentes, 

Grupos e Diário de Bordo. Para o apoio à interação e comunicação, o TELEDUC 

apresenta as ferramentas: Correio Eletrônico, Bate-Papo, Fóruns de Discussão, 

Mural, Portfólio, Perfil. Para conhecimento do ambiente e da dinâmica do curso, 

estão disponíveis na sala a Estrutura do Ambiente e Dinâmica do Curso. O 

TELEDUC também inclui ferramentas de consulta sobre a navegação dos 

participantes pelas diversas ferramentas da sala: Intermap e Acessos.  

 

 

 

Apresentamos em pormenor a estrutura da sala virtual e das ferramentas 

disponíveis no TelEduc. 

 

1.1. Estrutura do Ambiente 

 

A “estrutura do ambiente” é a ferramenta onde se explica para que servem todos 

as outras ferramentas da sala virtual. No caso de em algum momento do módulo 
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surgirem dúvidas sobre quaisquer das ferramentas da sala pode sempre consultar 

a  “estrutura do ambiente”. 

 

 

1.2. Dinâmica do Curso (“módulo”)  

 

A “Dinâmica do curso” (“módulo”) é a ferramenta que o tutor utiliza para publicar a 

estrutura do módulo, bem como o plano de ensino “vazio”, ou seja com a 

indicação das datas em que as atividades se vão realizar, contudo sem especificar 

as características das mesmas.  
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1.3. Agenda  

 

A ferramenta “agenda” é o espaço da sala virtual reservado para o tutor anunciar 

as atividades a serem realizadas, dar os avisos, motivar, orientar, etc. Ao entrar na 

sala virtual o visitante é encaminhado imediatamente para a agenda atual, contudo 

as agendas anteriores podem ser sempre consultadas. A agenda tem funções 

informativas, motivacionais e organizacionais. É importante que na agenda o 

professor coloque: 

 

1.4. Atividades 

 

A ferramenta “atividades” possibilita ao tutor incluir as atividades no curso de 

acordo com o definido no plano de ensino. O tutor tem a possibilidade de nomear 

a atividade, apresentar o seu conteúdo e explicar a proposta que será adotada 

para a sua realização. Poderá também inserir um arquivo em anexo ou endereço 

de Internet contendo informação complementar ou outra julgada necessária para a 

realização da atividade.. 
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1.5. Avaliações 

 

A ferramenta “avaliações” possibilita ao tutor gerenciar as avaliações incluídas 

através das ferramentas atividades e fórum de discussão. As respostas às 

avaliações propostas na ferramenta atividades podem ser inseridas através da 

ferramenta portfólio. O formador, ao propor uma atividade, escolhe se esta será 

avaliada ou não. As avaliações à medida que seu prazo vai expirando, são 

colocadas pelo sistema em “avaliações passadas”. 
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 Para que a atividade seja avaliada, o tutor precisa especificar a data de início e a 

data do seu término, valor da pontuação atribuída, tipo de atividade (se ela será 

individual ou em grupo), objetivos e critérios. 
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1.6 . Material de apoio 

 

A ferramenta “material de apoio” está à disposição da Direção do NEAD para 

disponibilizar o material didático do módulo no formato Acrobat (*.pdf). O tutor 

poderá utilizar o material de apoio para, por exemplo, disponibilizar outro conteúdo 

desde que com o prévio acordo da coordenação do curso. 

 

 

 

 

1.7. Leituras  

 

O tutor deverá utilizar a ferramenta leituras para disponibilizar na sala de aula 

elementos de consulta e aprofundamento. As leituras disponibilizadas, que 

poderão ser textos ou fontes de pesquisa, deverão ser diversificadas, relevantes e 

ter indicada a referência bibliográfica.   

 

1.8. Perguntas freqüentes  
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Nas perguntas freqüentes o tutor terá a oportunidade de organizar as questões 

mais realizadas pelos alunos com suas devidas respostas, bem como as questões 

sobre as quais o tutor sinta que eles apresentam mais dúvidas. Desse modo tenta-

se evitar que o aluno perca tempo com dúvidas que poderão ser esclarecidas e 

por outro lado ajuda-se o aluno a procurar outros espaços de aprendizagem e não 

ficar presos a uma dúvida. 

 

 

 

 

 

1.9.  Parada obrigatória  

 

A parada obrigatória é utilizada pela direção do NEAD para a divulgação de 

informação institucional ou avisos urgentes. 
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1.10.. Mural 

 

No mural o aluno encontra um espaço para publicar notícias, eventos, ou divulgar 

recados para todos os participantes na sala. 
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1.11. Fórum de discussão 

 

O fórum de discussão é um importante espaço para debate. Possibilita que alunos 

e tutor discutam temas relevantes para a aprendizagem do conteúdo do módulo, 

de acordo com o referido no plano de ensino. O fórum deve partir sempre de um 

questionamento colocado pelo tutor. A proposta pedagógica dos cursos a 

distância da FGF propõem a realização de um quatro fóruns por módulo.  
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1.12. Bate-papo 
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O bate-papo é uma ferramenta que exige que o aluno e o tutor estejam em 

simultâneo na sala virtual. A proposta pedagógica do NEAD prevê a realização de 

no mínimo de um bate-papo por módulo, previsivelmente na ultima semana do 

módulo, de modo de modo os alunos possam ter construído uma reflexão teórica 

sobre o assunto do módulo e desse modo fazer uma interseção mais adequada 

com a prática. Será também o momento de reflexão sobre o andamento do 

módulo e esclarecimento de eventuais duvidas.   

 

O tutor deverá avisar com antecedência na agenda a data de realização do bate-

papo e tentar diversificar as horas da sua realização, disponibilizando 

preferivelmente duas possibilidade de hora.  Esse anúncio deve ser reforçado pela 

marcação da sessão na ferramenta. Os alunos sempre que desejarem poderão 

utilizar a sala de bate-papo para interagirem entre eles, devendo essa prática ser 

estimulada pelos tutores. O tutor também poderá utilizar o bate-papo para contatar 

sincronamente os alunos sempre que o considerar necessário.  Durante a 

realização do bate-papo que não deverá ter uma duração superior a uma hora, o 

tutor deverá ter o cuidado de “controlar” o fluxo da discussão para evitar 

dispersões que dificultem a compreensão do sentido do diálogo.  Quaisquer 

diálogos paralelos ou “conversas particulares” deverão ser remetidas para futuros 

momentos ou então para o final do momento de discussão do tema proposto.  O 

bate-papo poderá ser substituído por interação síncrona por MSN ou SKYPE. 
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1.13. Correio 
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O correio é a ferramenta que através de um sistema interno da sala virtual, 

possibilita a troca de e-mails entre os participantes na sala virtual. Como em 

qualquer caixa de e-mail, todas as mensagens enviadas e recebidas são 

guardadas no ambiente, a não ser que sejam excluídas para a lixeira. O correio 

está disponível para a interação entre todos os participantes na sala virtual. 

Poderá ser utilizado para o esclarecimento de dúvidas ou para “interação social”. 

O aluno deverá ser orientado a direcionar as mensagens para um destinatário 

especifico. Deverão ser evitadas mensagens para todos com conteúdos 

específicos, pois isso ocupa o tempo de todos a lerem e-mails cujo conteúdo não 

tem interesse imediato. Por outro lado os alunos deverão ser orientados a 

esclarecer todas as dúvidas de caráter acadêmico ou de suporte técnico pelo 

aluno on-line. Na visão do tutor, terá a possibilidade de enviar e-mails para a caixa 

do aluno no TelEduc e no exterior. O aluno e o tutor na visão do aluno, não terá 

acesso a essa função, só podendo enviar e-mails para a caixa dentro da sala. 
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1.14. Perfil  

 

A ferramenta perfil permite que todos os participantes na sala se apresentem, 

descrevendo um pouco de si. Desse modo motiva-se a interação entre os alunos e 

aproximação entre participantes com eventuais interesses comuns. O perfil 

possibilita que seja anexada uma foto. O preenchimento do perfil é realizado por 

módulo. A idéia de preencher o perfil em cada módulo está associada ao propósito 

de cada um se apresentar trazendo o que já conhece sobre a temática do módulo 

e de que modo poderá contribuir para a aprendizagem colaborativa de todos. Por 

outro lado poderão sempre indicar o que andam lendo, que esporte estão 

praticando. Sendo assim é importante alertar o aluno para o preenchimento do 

perfil.  
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1.15. Grupos 

 

A sala virtual disponibiliza uma ferramenta para o trabalho em grupo.  Os grupos 

podem ser criados pelos tutores ou pelos próprios alunos e possibilita inclusive a 

criação de portfólios de grupo.  Os grupos podem ser criados para desenvolver 

atividades contempladas no plano de ensino ou pelos alunos para estudarem em 

conjunto ou realizarem pesquisas autônomas. O trabalho em grupo deverá 

envolver equipes pequenas no máximo de quatro pessoas. Na agenda deverão 

ser dadas indicações precisas quanto ao desenvolvimento do trabalho e à 

organização dos grupos. 
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1.16. Diário de Bordo 

 

O aluno tem na sala virtual a possibilidade de organizar um diário eletrônico que 

funciona como um caderno onde pode fazer seus apontamentos. Quando desejar 

o aluno tem a oportunidade de alterar a anotação anterior ou de incluir uma nova 

anotação. O acesso ao conteúdo do diário de bordo pelos colegas ou formadores 

é selecionado pelo aluno. 
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1.17. Portfólio:  

 

O portfólio é o espaço reservado para a disponibilização das atividades e 

respectivo comentário por tutor e aluno. 

 

Para operar com a ferramenta portfólio é importante que atente a alguns 

pormenores: 

- O portfólios do aluno, está acessível para o tutor quando ao clicar em portfólio 

visualizar uma barra azul horizontal que indica estarem disponíveis “portfólio 

individual” ou de “portfólio de grupo”. 

- O aluno ao inserir um item no seu portfólio individual ou no portfólio do grupo, 

deverá estar consciente de que tutor só visualiza as opções “Totalmente 

Compartilhado” e “Compartilhado com Formadores”. 

- O aluno ao inserir uma resposta a uma atividade no seu portfólio individual ou no 

portfólio do seu grupo, deve associar essa atividade à avaliação respectiva. 
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- O portfólio não aceita arquivos anexos em que constem acentos ou cedilha em 

seu nome e/ou que tenham um tamanho maior que 4 Megas. Também se deve 

evitar salvar os arquivos com palavras separadas. Veja o exemplo em baixo: 

 

Correto – avaliacaoformativa1.doc 

 

Incorreto – avaliação formativa 1.doc 

 

Os tutores deverão comentar as avaliações disponibilizadas pelos alunos no fórum 

de discussão. Os comentários das atividades aos alunos referenciam o que esta mal e 

indicam caminhos alternativos quando algo está bem, mas poderá ainda melhorar.  

 

 

1.18. Acessos 

 

A ferramenta acessos possibilita que verifique os acessos e a freqüência dos 

alunos à sala virtual em geral e às suas ferramentas especificamente. O relatório 

de acessos permite verificar os últimos acessos e a quantidade de acessos, 

enquanto pela freqüência é possível analisar a data e a freqüência dos alunos em 

cada uma das ferramentas disponíveis no ambiente. Os alunos podem visualizar 

os acessos e a freqüência do tutor e outros presentes na sala virtual. A ferramenta 

acessos possibilita um acompanhamento pelo tutor dos alunos na sala virtual e 

vice-versa.  A avaliação da participação dos alunos na sala virtual, deverá 

considerar as intervenções nos fóruns e bate-papos e não as entradas na sala 

virtual. 
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1.19. Configurar  

 

A ferramenta Configurar possibilita alterar os dados pessoais que constam no 

cadastro do ambiente, bem como a senha. 
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1.20. Sair  

 

O usuário do TelEduc sempre que sair da sala virtual deve utilizar a ferramenta 

sair. Se sair da sala virtual sem utilizar esta ferramenta pode acontecer que o 

sistema não peça novamente os dados para acesso a outro usuário do 

computador que deseje acessar à mesma sala virtual posteriormente e desse 

modo este entrará com os seus dados. 

 

1.21. Asteriscos amarelos 

 

O usuário do TelEduc sempre que acessar à sala e encontrar ao lado de uma 

ferramenta um asterisco amarelo, isso significa que aconteceu alguma alteração 

nessa ferramenta desde a última vez que acessou à sala virtual. 
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No exemplo acima, aconteceram alterações na sala nos conteúdos das 

ferramentas: “Parada obrigatória”; “Mural”; “Fórum de discussão”, “Portfólio”, para 

além de ter chegado o “correio”.  

 
 
 
 


